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Valinhos, 21 de agosto de 2017

POLITICA COMERCIAL (servicos de inteligéncia)

Caro(s) CLIENTE(s),

Em complemento as informac¢des acessadas através da plataforma inovarvm.com ou
através de outros canais de divulgacdo, apresenta-se aqui nossa politica comercial vigente
para os servicos de inteligéncia (cientifica, tecnologica e de mercado) oferecidos por
RAZAO SOCIAL EXPERT, expert credenciado pela INOVARVM PRODUTOS E SERVICOS DE
INFORMACAO LTDA (vide na sequéncia os detalhes sobre as obrigacdes, requisitos,
precos, ofertas e servicos complementares).

Deve-se observar que a metodologia de inteligéncia foi desenvolvida pela inovarvm
e é protegida por patentes, permitindo a automacao das estratégias competitivas de
pesquisa cientifica, inovagao tecnoldgica e posicionamento de mercado.

Importante observar que os servigos sao oferecidos através de uma rede de experts
credenciados pela inovarvm que sao profissionais independentes capacitados na
metodologia e com experiéncia em pesquisas nas bases de dados especializadas.

Direciona-se as demandas dos CLIENTES recebidas pela plataforma inovarvm.com
através de critérios relacionados ao perfil, disponibilidade e/ou proximidade geografica
dos experts credenciados que também podem realizar prospec¢des comerciais através de
canais proprios de marketing.

Cabe destacar que os experts credenciados devem respeitar as condicoes da
presente politica comercial, bem como suas obrigacdes juridicas como empresa ou MEI
(Micro-Empreendedor individual) afiliado a inovarvm por contrato de licenciamento. A
precificacao (valores para assinatura mensal dos servicos de inteligéncia) é feita
unicamente pela inovarvm.

Para que os servigos descritos a seguir possam ser iniciados (ou interrompidos),
basta uma solicitagdo via email do CLIENTE para o expert credenciado que devera
confirmar o atendimento da solicitacio por email com cépia para
info@inovarvm.com. Alternativamente, caso o CLIENTE nao tenha sido contatado
diretamente por um expert, podera iniciar a contratacdao do servico através do formulario
especifico disponivel em inovarvm.com na pagina de Servicos. Os detalhes para o
pagamento mensal do valor da assinatura e emissao de notas fiscais deverao ser
tratados diretamente com expert credenciado.

O primeiro relatério de inteligéncia devera ser entregue 30 dias apds a data de
autorizacdo do servico e o observatdrio de inteligéncia devera comegar a ser alimentado no
dia seguinte de acordo com a sua periodicidade. Demais relatérios deverao ser entregues
mensalmente sempre nesta data com tolerancia de mais ou menos 2 dias uteis.

No caso de davidas, nao exitem em nos contatar por email em info@inovarvm.com.

EQUIPE INOVARVM
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MECANISMOS DE INTELIGENCIA

Cientifica:

Plano full (R$ 329/més):

- Relatério de inteligéncia (scoring de periddicos, institui¢des e pesquisadores)
- Observatorio de inteligéncia (scoring de papers nas pesquisas)

- Avaliacdo de popularidade das bases de dados

- Indice mensal de atividade do ramo cientifico

Plano light (R$ 59/més):

- Observatorio de inteligéncia (scoring de papers nas pesquisas)

- Avaliacdo de popularidade das bases de dados

- Indice mensal de atividade do ramo cientifico

Tecnologica:

Plano full (R$ 359/més):

- Relatorio de inteligéncia (scoring de paises, cessiondrios e inventores)
- Observatorio de inteligéncia (scoring de patentes nas aplicacdes)

- Indice mensal de atividade do campo tecnolégico

- Avaliacdo de popularidade das bases de dados

Plano light (R$ 69/més):

- Observatorio de inteligéncia (scoring de patentes nas aplicacdes)

- Indice mensal de atividade do campo tecnolégico

- Avaliacdo de popularidade das bases de dados

Mercado:

Plano full (R$ 389/més):

- Relatorio de inteligéncia (scoring de paises, estados/empresas e cidades/tradings)
- Observatoério de inteligéncia (scoring de transacdes dos produtos)

- Indice mensal de atividade do segmento de mercado

- Avaliacdo de popularidade das bases de dados

Plano light (R$ 79 /més):

- Observatoério de inteligéncia (scoring de transacdes dos produtos)

- Indice mensal de atividade do segmento de mercado

- Avaliacdo de popularidade das bases de dados

Obrigacdes (expert credenciado):

- Aplicar a metodologia de inteligéncia proprietaria

- Utilizar somente bases de dados validadas

- Emissdo mensal dos relatdrios de inteligéncia*

- Alimentacdo diaria do observatoério de inteligéncia™

* Vélido para o plano full. Arquivos salvos em Excel e disponibilizados via DropBox

" Arquivos salvos em Excel e disponibilizados via DropBox. Alternativamente, pode-se utilizar uma webpage especifica. No caso do servigo de
inteligéncia de mercado a alimentagdo é mensal

Requisitos (CLIENTE):

- Ativacdo de conta béasica (gratuita) no DropBox
- Lista de TAGs e subTAGs de interesse (inteligéncia cientifica e tecnolégica)
- Lista de cédigos HS ou NCM dos produtos de interesse (inteligéncia de mercado)

%?® informacdo com inteligéncia inovarvm.cor



% inovarvm

Ofertas (negociaveis expert):

- Isencdo da(s) primeira(s) mensalidade (até no maximo 3 mensalidades)
- Plano full pelo prego light (somente para CLIENTES considerados "referéncia")

Servicos complementares (sob consulta expert):*

- Obtengdo de documentos (papers ou patentes especificos)
- Resenha (papers ou patentes especificos)

* Considerados dentro do escopo de brokerage em PD&I
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